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Handelsvertretung Michael kipke — Novalisweg 5 — 22303 Hamburg

Herrn

Cengiz Ehliz
GutenberstraRe 6

85737 Ismaning b. Miinchen

Citymanager-Vertrag Hamburg, 20. Mai 2008

Sehr geehrter Herr Ehliz,

da Sie auf meine Anfrage vom 15.05.08 nicht geantwortet haben, nehme ich die Zahlreichen Anfragen
die an mich gestellt werden zum Anlass lhnen ausfiihrlicher und direkter als sonst zu schreiben. Es
scheint mir als sei bei Ihnen in der Unternehmensfiihrung der —Wir Antworte gar nicht erst, dann
brauchen wir uns und unser Concept auch nicht zu outen- Virus eingeschleust worden.

Ein ganz entschiedener Punkt vorweg, Ein Vertrag ist eine beiderseitige Willenserklarung, wenn ein
Unternehmen mit Mitarbeitern die Vertragsausgestaltung auf freier Basis wahlt, kann und wird es bei
mir kein Verhalten aus Abhéngigkeiten geben, ich bleibe in der Ausiibung frei und unabhangig. Sollten
Sie, wenn auch nur indirekt oder unterschwellig eine Abhdngigkeit wiinschen und bei mir und den mir
anvertrauten Handelsvertretern ein bestimmtes, von lhnen vorgeschriebenes Verhalten verlangen,
dann stellen Sie alle diese Mitarbeiter ein. Somit laufen Sie auch nie Gefahr, ein arbeitnehmerahnliches
Arbeitsverhaltnis einzugehen und nicht gezahlte Sozialabgaben zuriickzahlen zu mussen.

Zur beiderseitigen Willenserklarung sei noch angemerkt, in Hamburg ist es ein Kaufmann gewohnt
auch Vertrage in nicht schriftlicher Form zu wahlen, die viel zitierte ,Kaufmannsehre”, Ihr
Unternehmen hat aber einen Citymanager-Vertrag in Schriftform gewahlt, der auf beiderseitiger
Beachtung und Einhaltung beruht.

Citymanager-Vertrag
§ 4 Unterstiitzung und Information des Citymanagers, Werbematerial

1. Vertragliche Hauptpflicht von IQ ist, den Citymanager bei seiner Tatigkeit zu unterstitzen.
Der Bedarf dafiir wird jeweils tGber den direkten Kontakt mit 1Q ermittelt. Angestrebt wird
eine lebendige Kommunikation zwischen den Vertragspartnern.

Ich sehe dieses Schreiben als direkten Kontakt und erwarte von lhnen diese Unterstiitzung.
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Seite 2 zum Schreiben an Herrn Ehliz vom 20. Mai 2008

In meinem und den umliegenden PLZ-Gebieten erwarten ca. 30 Handelsvertreter klare und vor allem
direkte Antworten, die nicht auf dem ,Postweg” gegeben werden kdnnen. Direkt im Sinne von, lhr
personliches Erscheinen sehe ich als zwingend notwendig und langst lGberfallig. Ich habe im Vorwege
zur Optimierung und effizienteren Zusammenarbeit eine Befragung der HV's durchgefiihrt,
nachzulesen unter: http://www.hamburgcard.info/fragebogenl.html die Auswertung und die von mir

gefiihrten personlichen Gesprache ergaben genau diese Notwendigkeit, lhres persénlichen Erscheinens
in Hamburg. Die Handelsvertreter und ich als Citymanager bendétigen dringend diese Antworten um die
mit der iQ-Concept GmbH geschlossenen Vertrage erfiillen zu kbnnen.

Ich bitte Sie die Notwendigen Vorkehrungen und Organisation zeitnah, in den nachsten Tagen,
durchzufiihren und uns lhren Termin bekanntzugeben. Ich gehe nicht davon aus, dass weder die
Antworten noch lhr personliches Erscheinen delegierbar sind. Immer wiederkehrende Fragen der HV's
sind zum Beispiel:

e warum kiindigt mein Sponsor, der in manchen Fdéllen auch Citymanager oder Regionalleiter ist,
bestes Beispiel Herr Martin Flock,

e warum funktionieren meine iQ-Kundenkarten nicht in der vereinbarten Art und Weise,

e warum weichen die Aussagen in den Servicemails von den vertraglichen Vereinbarungen ab,

e wie sieht das Konzept iQ-City in Hamburg und Umgebung konkret aus,

e jQ schaltet frei sobald 5.000 Akzeptanzstellen aufgebaut sind wie viele Akzeptanzstellen gibt
es mit Stand 20. Mai 2008,

e warum gibt es im iQ-Powershop nichts zu kaufen wo bleiben nach nunmehr 11 Wochen seit
Vertriebsstart die versprochenen Artikel und Leistungen, dieses Thema interessiert auch mich
persénlich sehr, da ich als Citymanager nur an Online-Einkdufen aus meinem Gebiet verdiene
und sonst nicht,

e was hat das Konzept LCC hier die Domain www.lcc-info.de und www.lifestyle-club-card.de im
System von iQ-Concept zu suchen,

e gaus der Servicemail 45 geht hervor..es wurden die Informationen aus allen
Himmelsrichtungen zusammen getragen und zu einer schliissigen und nachhaltigen
Vorgehensweise zusammengefiigt auch aus dem Norden?

e [Laut Servicemail 44 wurde am 19.05.08 der Server fiir ca. 60 Min. abgestellt, danach werden Sie
einen deutlichen Performance-Zuwachs feststellen kénnen. © hiefs es, was verstehen Sie
darunter? Usw. usw.

Ich habe in meiner Verantwortung als Citymanager versucht Antworten auf diese Fragen zu erhalten,
bekomme Sie aber nur zum Teil, dies reicht fir die Austibung und Erfillung der bestehenden Vertrage
nicht aus.

Die mir anvertrauten Handelsvertreter baten mich, Sie ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass weder

eine Ubermittlung der Informationen durch mich, noch eine Fahrt von ca. 30 HV's zu lhnen akzeptabel
ist. Dieser Meinung kann ich mich nur anschlieRen.

Ich werde mir erlauben die Handelsvertreter Gber unseren Schriftverkehr zu informieren und der
Ordnung halber, Herrn Dr. Miinch eine Kopie senden, alle Vertragsrelevanten Angelegenheiten werde
ich ebenfalls mit Herrn Dr. Miinch abklaren.
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Seite 3 zum Schreiben an Herrn Ehliz vom 20. Mai 2008

Auch uns sind Informationen zugetragen worden, die Anlass dazu geben, Ihnen Gelegenheit zu geben,
die Haltung und den Status des Unternehmen iQ-Concept GmbH und die hieraus sich ergebenen
Pflichten aus den Vertragen personlich zu erklaren. Wir wollen nicht auf ,Gerilichte” horen, sondern
ausschlieRlich auf Sie und Ihre Meinung.

Wir erwarten |lhr Erscheinen und diirfen Sie vorab informieren, dass ein Nichterscheinen oder eine
Nichtbeantwortung dieses Schreibens in geeigneter Form uns aufzeigen wird, dass Sie an einer
weiteren Zusammenarbeit auf der Basis der bestehenden Vertrage nicht mehr interessiert sind, dies
wiederum bildet die Grundlage der Vertragskiindigung und Riickforderung der Gelder die fir die
Grundausstattung fiir Handelsvertreter gezahlt wurden.

Eine ganz personliche Gegebenheit kann und will ich mir nicht verkneifen:

Sie waren Sportler, ich war Sportler, Oliver Kahn war Sportler zu dem fallt mir ein, auf die Frage, was
brauchen die Spieler Herr Kahn? Eier, wir brauchen Eier, auch dies findet meine Zustimmung.

Mit der Bitte um Antwort sehen die Handelsvertreter in Norddeutschland und ich lhren
Terminvorschlag entgegen.

Mit Powergriien aus Hamburg

Michael Kipke
Citymanager PLZ-Gebiet 22
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